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INTRODUCERE

Turismul este una dintre cele mai mari industrii din lume, multe regiuni sau tari din
Europa de Est beneficiind considerabil de pe urma acestuia. Tn Romania turismul, ins3,
s-a dezvoltat mai putin si mai incet decat in alte tari est europene.

De ce este nevoie de o strategie de turism pentru zona Tarnava-Mare?

Nu toate tipurile de turism sunt la fel si nu toate tipurile de turism aduc beneficii co-
munitatilor in egala masura. Tipurile de turism, care aduc cele mai mari beneficii eco-
nomice pentru localnici, se bazeaza pe excelente retele de comunicare, operatori de
turism locali, ghizi, lanturi de furnizori locali (pentru produse alimentare, pentru ser-
viciile de cazare locale etc.) si, nu in ultimul rand, pe calitate si diversitate, menite sa
atraga o gama larga de turisti independenti din strainatate, dar si vizitatori din tara, pe
tot parcursul anului.

Nivelul relativ incet de dezvoltare a turismului din Romania, in general, si din zona
Tarnava-Mare, in particular, indica faptul ca inca nu exista organizatii de turism sufici-
ente, care fac ca o zona sa fie atractiva pentru turisti si profitabila pentru comunitate.
fn ultimul timp, numérul celor care viziteazd zona este in crestere, vizitatorii fiind
atrasi de patrimoniul architectural, de diversitatea culturala a locurilor si oamenilor, de
mediul natural unic sau de proximitatea fata de centre culturale si economice cum ar fi
Brasov, Sighisoara si Sibiu. Exista suficiente oportunitati pentru a face din turism o acti-
vitate de baza in economia locala. Cu toate acestea, chiar si in aceasta faza de inceput
din dezvoltarea turismului, exista si multe riscuri.
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Acest Plan de Actiuni, axat pe zona Tarnava-Mare, a fost conceput de Fundatia ADEPT
Transilavina, care cunoaste importanta rolului pe care turismul il poate avea in econo-
mia locala si cum poate contribui acesta la prosperitatea regiunii. Suntem constienti,
totodata de faptul ca o dezvoltare prea rapida, aparitia unui tip de turism de calitate
scazuta, dezvoltarea turismului condus de operatori din strainatate sau din afara regi-
unii, poate reduce pe termen lung beneficiile economice obtinute la nivel local.

Am realizat acest plan de actiuni pentru a dezvolta un sector turistic viabil si durabil,
pentru a sustine celelalte activitadti rurale din zona, tinand cont de strategiile si liniile
directoare de dezvoltare ale Grupului de Actiune Locala Dealurile Tarnavelor, care
actioneaza in teritoriu, stabilite in urma consultarilor cu actori locali, parteneri privati si
publici, si din nevoia unei viziuni comune si corelate.

Realizarea de parteneriate intre comune

Este important ca locuitorii zonei sa recunoasca faptul ca nu vor putea atinge potentialul
de dezvoltare turistica dorit, daca fiecare din cele 27 de sate are o abordare diferita
privind dezvoltarea turismului.

Pentru turisti, atractiile majore ale zonei includ: arhitectura unica (mai ales cele patru
biserici incluse pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO), patrimoniul cultural unic si
mediul natural de Tnalta calitate. Importanta acestor atribute este data si de desemna-
rea zonei Tarnava Mare in ansamblu (incluzand 27 de sate mici, 85.000 de hectare si
aproximativ 23.000 de locuitori) ca Sit Natura 2000.

Turistii, mai ales turistii din strainatate, nu percep zona Tarnava Mare ca pe un mozaic
de sate mici, fiecare sat reprezentand o singura destinatie turistica pe care ar dori sa o
viziteze. Dimpotriva, turistii o vad ca pe o gama diversa de atractii turistice legate intre
ele in ansamblul zonei Tarnava Mare. Astfel, in perceptia acestora, zona Tarnava Mare
cuprinde o singura destinatie oferind posibilitatea, spre exemplu, de a vizita patru
biserici fortificate unice din lista Patrimoniului Mondial UNESCO, sau de a vizita multe
din satele traditionale pentru a vedea metodele agricole traditionale. Prin urmare,
turistii percep regiunea Tarnava Mare ca pe o singurd destinatie Tn cadrul careia pot
vizita mai multe locuri.

De aceea, in actiunile de promovare, este important sa tinem cont de valoarea ca intreg
a satelelor din zona si sa mentinem aceasta viziune ca o singura destinatie cu atractii
turistice recunoscute global de turisti.
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Caracteristici de importanta globala ale zonei Tarnava Mare:

Reteaua Natura 2000 este instrumentul principal al Uniunii Europene pentru con-
servarea naturii, o retea de situri desemnate pe teritoriul UE, in care specii de
plante si animale vulnerabile si habitate importante trebuie protejate. Tarnava
Mare a fost desemnata zona protejatd de tip Natura 2000 de Ministerul Mediului
din Romania inca din 2007.

Lista Patrimoniului Mondial UNESCO include aproximativ 850 de de situri care fac
parte, la nivel global, din patrimoniul natural si cultural, pe care Comitetul Natiunilor
Unite pentru Patrimoniul Mondial le considera a fi de o valoare universala
exceptionala. Bisericile fortificate si peisajul cultural unic, care demonstreaza speci-
ficitatea sistemului de folosire a terenurilor agricole, modelul de asezare si orga-
nizare a gospodariilor agricole in satele din Transilvania (Biertan, Darjiu, Calnic,
Mosna, Prejmer, Saschiz, Valea Viilor si Viscri) sunt incluse pe lista. Orasul Sighisoara
este, de asemenea, un sit de Patrimoniu Mondial UNESCO si reprezinta o poarta de
acces majora spre zona Tarnava Mare.

Care sunt beneficiile unui plan de actiune?

Implementate corect, ideile punctate cuprinse in Planul de Actiuni:

vor incuraja turistii sa stea mai mult timp in zona si sa contribuie mai mult la econo-
mia locald, crescand astfel nivelul de bunastare a localnicilor;

vor oferi noi oportunitati pentru produse si servicii turistice;

vor oferi agentilor economici din turism acces permanent la instruire, marketing,
promovare si alte instrumente de management, de care au nevoie pentru a face din
intreprinderea lor una de succes;

vor garanta mentinerea calitatii experientei turistice la un standard Tnalt in intreaga
regiune;

vor garanta ca mediul, cultural si cel patrimonial, care atrag turistii in zona, sunt
bine intretinute;

vor conduce la parteneriate eficiente intre cele opt comunitati, care alcatuiesc
regiunea Tarnava Mare, pentru a crea o identitate clara, ca destinatie pentru turism
rural/de patrimoniu, precum si la alte parteneriate nationale si internationale
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Cine este responsabil pentru implementarea strategiei?

Desi realizata de Fundatia ADEPT Transilvania, aceasta nu va fi singura responsabila
pentru implementarea planului de actiune. Cele mai multe din actiunile, prezentate in
cele ce urmeaza, vor fi implementate prin contributia membrilor comunitatii si tuturor
partenerilor implicati.

POSIBILE RESPONSABILITATI IN CELE OPT COMUNE $I IMPLEMENTAREA LOR DE CATRE
UN FORUM REGIONAL DE TURISM

Domeniu

Sub-domeniu

Sarcini

Crearea unui
Grup de
Actiune Locala

Realizat

Dezvoltarea
unei strategii
regionale
pentru turism

Desemnarea
unui organism
responsabil cu
supravegherea
implementarii
strategiei

Stabilirea unui rol de coordonare/asistenta
pentru a coordona actiunile
fiecarei comune

Marketing si
promovare

Dezvoltarea

Consolidarea marcii regionale “Tarnava Mare”.

Dezvoltarea si stabilirea criteriilor pentru
folosirea marcillor de calitate, regionala si
locala

Dezvoltarea si distribuirea materialelor pentru

unei marci o
promovarea marcilor
Realizarea unui website al zonei si identificarea
unor modalitati de rezervare online.
www.discovertarnavamare.ro
q Stabilirea legdturii cu asociatii si tour-operatori
Crearga g pentru promovare interna si externa
materiale de ST ot i
promovare Stabilirea legaturii cu ANT pentru strategia

nationald, promovare interna si externa
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Conceperea si realizarea unor materiale de
promovare pentru comune

Actualizarea materialelor de promovare

Distribuirea materialelor de promovare in afara
zonei

Aparitia si continuitatea pe website-ul ANT si in
materialele de promovare

Participarea la targuri de turism si alte
evenimente

Prezenta in aeroporturile mari regionale si in
alte locuri de interes public

Marketing si Organizarea si managementul excursiilor de
promovare familiarizare pentru presa si alti reprezentanti
din turism (spre exemplu agenti de turism)

Organizarea unor campanii publicitare
si articole de presa in presa nationald si
internationala

Dezvoltarea, managementul si coordonarea
retelei de Centre de Informare Turistica

Crearea unui standard pentru indicatoarele si
panourile turistice

Amplasarea si managementul indicatoarelor si
panourilor turistice

Comandarea si managementul cartilor si
hartilor despre regiune, inclusiv actualizarea
unor materiale existente precum harta turistica
|nterpretare |nterpretare la scara 1:50.000 tlpérlté iniulie 2007, ghldurl
turisticy turisticd turistice cu trasee pentru drumetii, observare
de pasari si fluturi

Organizarea / managementul cursurilor pentru
ghizi locali

Autorizarea ghizilor locali

Stabilirea unei legdturi cu comisia Siturilor de
Patrimoniu Mondial (World Heritage Sites)
pentru interpretare turistica
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Managementul
calitatii

Cursuri de
pregatire

Stabilirea programei standard pentru cursuri
specializate (de exemplu, managementul
destinatiei, marketing sau promovare)

Managementul acreditdrii cursurilor de
pregatire

Standarde de

Aprobarea unui standard comun de calitate
pentru intreaga zona Tarnava Mare

Efectuarea de vizite de evaluare a calitatii si
activitati esentiale de certificare

Dezvoltarea de
produse

calitate — — —
Pregatirea / evaluarea calitatii angajatilor
Integrarea standardului de calitate in toate
activitatile de pregatire din regiune
Identificarea unei modalitdti de rezervare
o entru cazare si pentru atractiile turistice din
Indentificarea P 3P L

unei modalitati
de rezervare
pentru turigti

regiune

Identificarea posibilitatii de inlocuire a
sistemului manual de rezervari cu unul
electronic

Suport pentru
dezvoltarea de
noi produse

Identificarea oportunitatilor/sprijin financiar
pentru dezvoltarea zonei (de exemplu trasee cu
biserici istorice, trasee pentru drumetii, trasee
gastronomice, trasee de ciclism)

Stabilirea unei legdturi cu banci si alte institutii
pentru sprijinirea investitiilor responsabile in
infrastructura din turism, in regiune

Comunicarea cu guvernul central / agentii
regionale, care au ca responsabilitati
modernizarea drumurilor, telecomunicatiilor,
sistemului de aductiune a apei si altor tipuri de
infrastructura, pentru a le imbunatati intr-un
mod potrivit caracterului regiunii si pentru a
mentine integritatea acesteia ca destinatie
turistica
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Dezvoltarea design-ului si altor linii directoare
pentru transformarea locuintelor in pensiuni
turistice

Colaborarea cu guvernul si alti parteneri pentru
a preveni o dezvoltare nepotrivita pentru
activitatea turistica din regiune

Dezvoltarea de
strategii

Conceperea
unei viziuni
pentru
dezvoltarea
turismului

Dezvoltarea unei viziuni comune si coerente
intre cele opt comune privind tipul, scara si
natura dezvoltarii turismului

Transpunerea acestei viziuni intr-o singura
strategie de turism, care oferd un cadru in care
fiecare comuna se poate dezvolta

Dezvoltarea de
strategii

Dezvoltarea unei strategii cadru (bazata pe
acest exemplu) pentru mai multe strategii
care pot fi dezvoltate si implementate la
nivel de comuna, insotita de pregatire privind
implementarea acestora

Revizuirea, cel putin anual, a progresului in
implementarea acestei strategii si a strategiilor
de turism ale comunelor

Cercetare si
dezvoltare

Implementarea
de strategii

Dezvoltarea unui cadru comun de colectare si
analiza a datelor despre numarul de vizitatori
/ caracteristicile atractiilor turistice si cazare in
cele opt comune

Publicarea datelor despre progresul in
dezvoltarea turismului si prioritatile in functie
de care viitoarele decizii de investitie pot fi
controlate

Efectuarea unor studii ale vizitatorilor, in
functie de cerinte
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O actiune prioritara ar fi desemnarea unui responsabil in cadrul fiecarei primarii, care
sa supravegheze implementarea acestui Plan de Actiuni, sa coordoneze actiunile Cen-
trului de Informare Turistica si ale altor organizatii, care se ocupa cu implementarea
turismului si sa lucreze n parteneriat cu alte comune pentru dezvoltarea unei industrii
turistice coerente.

Ce realizari va aduce aceasta strategie bazata pe un plan de actiuni?

Pana in prezent, dezvoltarea turismului in zona a fost inceata si beneficiile economice
limitate, desi s-a Tnregistrat totusi o crestere constanta a numarului de vizitatori, dar
majoritatea vizitatorilor vin pentru o perioada scurta de timp (atat cat sa fotografieze
bisericile) si cheltuie foarte putin sau deloc pe plan local, astfel ca aproape nu se poate
vorbi de beneficii economice directe pentru comunitate.

Exista un potential ridicat pentru dezvoltarea turismului in zona si multi asteapta sa
obtina beneficii economice. Se pot obtine beneficii economice din turism, dacd este
Iasat sa se dezvolte de la sine, fara management din exterior. Dar o astfel de abordare
neplanificata poate avea multe riscuri si nu va permite turismului sa atinga adevaratul
sau potential in regiune. Printre riscurile dezvoltarii neplanificate a turismului se afla:

e impiedicarea schimbarii fluxului actual de vizitatori, flux care presupune tururi cu
ghid de o ora sau mai putin si turisti care petrec timp sau cheltuie bani in afara Cen-
trului de Informare Turistica sau a bisericilor inscrise pe Lista Patrimoniului Mondial
UNESCO, conducand la: o crestere foarte micd a sumelor cheltuite de vizitatori;
o crestere a gradului de uzura a resursei de patrimoniu; o crestere a traficului pe
sosele; competitie crescuta pentru turisti din partea unor orase si sate mai bine
organizate.

e Imposibilitatea de a transforma vizitele de o zi in vizite de durata (deoarece turistii
nu percep existenta unui set divers de activitati coordonate), conducand la un
declin al tipurilor de cazare disponibila si al oportunitatilor de servire a mesei.

e O crestere a numarului de intreprinzatori, care doresc sa atraga un numar static de
turisti, subminand astfel succesul economic al agentilor economici existenti si al
celor viitori.

e Neputinta de a controla calitatea experientei turistice, conducand la un declin al
calitatii experientei turistice existente si al numarului de vizitatori pe termen lung.

e Incapacitatea de a atrage noi turisti prin intermediul promovarii in cadrul targurilor
internationale de turism.

e Neputinta de a deveni competitivi fata de alte destinatii turistice si de patrimoniu
de pe piata internationala.
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Prin identificarea riscurilor asociate cu o dezvoltare neplanificata a turismului si prezen-
tarea adevdratelor oportunitati pentru colaborari, Planul de Actiuni pentru Turism fi va
ajuta pe cei interesati sa ia decizii intelepte cu privire la viitorul turismului si sa adopte
o abordare integrata privind fondurile pentru dezvoltarea acestei industrii. Planul 1i va
ajuta de asemenea si pe locuitorii zonei sa colaboreze intr-un mod structurat, pentru a
dezvolta un tip de turism care este benefic reciproc si care se bazeaza pe punctele forte
ale celor opt comune.

Cum trebuie folosit acest document?

Acest document ofera o descriere a actiunilor propuse de Fundatia ADEPT Transilvania,
o explicatie privind necesitatea realizarii lor si o lista de actiuni de implementat.
Majoritatea sarcinilor din Planul de Actiuni pot fi realizate rapid, dar unele inca necesita
resurse si diverse organizatii vor fi insarcinate cu identificarea fondurilor necesare pen-
tru realizarea lor.

Ne propunem ca implementarea eficienta a acestui plan de actiuni sa conduca la:

e O crestere a numarului de turisti straini, care au auzit lucruri bune despre Romania
si care asociaza imagini pozitive cu marca Tarnava Mare /Satele Sasesti;

e O crestere a numarului de vizitatori in Sighisoara, Sibiu si alte centre regionale, care
au auzit de zona si care Tsi doresc sa o viziteze in viitor;

e O crestere a numarului de vizitatori care vin din Sighisoara si din alte centre Tn ex-
cursii de o zi in sate, si cresterea duratei medii de sedere si a sumelor de bani chel-

tuite pe plan local;

e O crestere a numarului de vizitatori care stau in comune mai mult de o noapte.
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ANALIZA SWOT A ZONEI

Puncte forte

Puncte slabe

o Sit de Patrimoniu Mondial UNESCO

e Traseu pentru biciclete

o Cultura bogata

e Arhitectura

e |storie

¢ Gastronomie — produse locale

e Mediu rural si agricultura nealterate

¢ Sit Natura 2000 pentru biodiversitate

e Ospitalitate si caldura

e Preturi

¢ Peisaje medievale

o Stilul de viata

e Acces auto

¢ Pozitionare buna datorita activitatii
Fundatiei ADEPT Transilvania

¢ Pozitionare buna datorita asocierii cu
organizatia Slow Food

eImplicarea autoritatilor locale

e Personalitati locale

e Centru de Informare Turistica din
comuna

e Apropierea de Sibiu si de Sighisoara
(sit de patrimoniu mondial UNESCO)

e Distanta si timp pana la orasele mai
apropiate / reteaua de transport

e Legaturi proaste cu alte mijloace de
transport

e Distanta de la si pana la aeroport

e Lipsa apei curente si a canalizarii

e Migrarea tinerilor spre zonele urbane

e Oportunitati economice limitate

e Lipsa accesului de capital pentru
investitii Tn proiecte de turism

e Interes limitat pentru turism din partea
localnicilor si o intelegere limitata a
turismului

e Nivel limitat de pregatire existent /
numar limitat de persoane cu calificari
adecvate in turism

e Lipsa intelegerii si importantei
implementarii regulamentelor UNESCO

e Lipsa informatiilor despre operatorii si
prestatorii de servicii din turism

Oportunitati

Amenintari

e Usurinta de a calatori in UE

e Oportunitati de finantare prin pro-
gramul LEADER

e Constientizare crescuta asupra
regiunii prin mass media si alte
mijloace

e Apropierea de Sibiu, Brasov, Targu-
Mures

¢ |naugurarea zborurilor ieftine din
Sibiu si Targu Mures

e Apropierea de Sighisoara

e Festivaluri si evenimente locale

e Revigorarea artelor si mestesugurilor
locale

e Starea precara si stricaciunile aduse
siturilor de patrimoniu mondial, caselor,
dar si altor monumente din zona

¢ Pierderea identitatii / culturii /
arhitecturii locale

e Stricaciunile aduse mediului natural
(prin turism sau alte industrii)

e Cresterea preturilor in domeniul
imobiliar si deci imposibilitatea
localnicilor de a-si permite sa locuiasca
n sat

e Industrializarea

e Comercializarea si dezvoltarea
turismului de tip “parc tematic” (parc de
distractii)
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Marketing si promovare

Activitatile de marketing si promovare, care reflecta calitatile regiunii Tarnava Mare, in
general, vor juca un rol esential in constientizarea turistilor, care sunt in numar din ce
n ce mai mare si care sunt interesati de Romania, de patrimoniul cultural, arhitectural
si rural. Promovarea trebuie nu doar sd ofere o imagine reala a produsului turistic, dar
si sa respecte aspectele culturale mai delicate care ar putea sa apara.

Desi am fi tentati sa indreptam promovarea spre turistii straini, pentru a-i determina
sa stea n zona, ei avand probabil cea mai mare putere de cumparare, trebuie sa tinem
cont de faptul ca orice campanie internationald de marketing necesita un nivel con-
siderabil de finantare si va necesita un nivel considerabil de investitii in infrastructura
turistica. Pe termen scurt (in timp ce atat de multe aspecte ale produsului turistic sunt
n curs de dezvoltare), un astfel de marketing este putin probabil ca va da rezultate.

Principalul obiectiv pe termen scurt trebuie sa fie axarea pe resurse acolo unde ele au
probabil cel mai mare impact si aduc cele mai multe beneficii (prin cresterea duratei
de sedere si a nivelului de cheltuieli ale vizitatorilor de o zi din orasele din imprejurimi,
comunele invecinate, sasi care se reintorc in tara si altii.

Unele actiuni in acest sens au inceput deja, spre exemplu:

e Dezvoltarea marcii Tarnava Mare

e Realizarea unei retele de trasee de biciclete

e Crearea unui catalog de furnizori de produse si servicii bazat pe producatorii si fur-
nizorii identificati de Fundatia ADEPT Transilvania si de Grupul de Actiune Local3;

e Publicarea de harti care care incurajeaza turistii sa exploreze zona;

e Realizarea unor panouri de interpretare turistica si indicatoare rutiere pentru sem-
nalizarea facilitatilor si atractiilor turistice;

e Organizarea de tururi in zona, pentru jurnalisti de la publicatii tinta.

Obiectivele noastre pe parcursul urmatorilor cinci ani sunt:

Dezvoltarea retelei existente de trasee de biciclete si promovarea ei;

infiintarea unei asociatii de turism;

Cresterea numarului de vizitatori care exploreaza satele;

Cresterea numarului de prestatori si detinatori de servicii locali;

Colectarea de informatii utile despre vizitatori, care sa conduca la un marketing

tintit si la elaborarea de materiale de promovare, pentru a-i incuraja pe turisti sa

revina in locurile vizitate sau sa le recomande prietenilor si rudelor.

6. Cresterea duratei de sedere si a nivelului de cheltuieli ale vizitatorilor existenti, in
special turisti din Romania, dar si sasi care vin in vizita sau strdini care fac excursii de
0 ziin zong;

15> SIS e
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1. Dezvoltarea retelei de cicloturism

n anul 2011, Fundatia ADEPT Transilvania a construit primul traseu de biciclete din
tara, intre satele Crit si Mesendorf, cu o lungime de 7 km. Acest traseu pilot s-a dovedit
a fi unul de succes, fiind parcurs de peste 3.000 de pasionati de bicicleta in decursul
unui an.

Datorita rezultatelor incurajatoare si a reactiei pozitive din partea comunitatii locale
si a turistilor, in primavara anului 2013 am decis sa continuam acest proiect de succes
si, prin intermediul proiectului “Infrastructura verde in Situl Natura2000 Sighisoara-
Tarnava Mare - Descopera Tarnava Mare pe bicicletd”, finantat printr-un grant din
partea Elvetiei prin intermediul Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeana
Extinsd, am continuat constructia traseelor de bicicleta, care aveau sd continue reteaua
initiala si sd faca legatura intre satele Crit, Bunesti, Mesendorf si Viscri. Pana in prezent,
am extins reteaua de trasee la peste 100 km, aceasta legand opt sate sdsesti (Viscri -
Bunesti - Crit - Mesendorf - Cloasterf - Saschiz - Archita - Daia) cu cel mai important
punct de atractie turistica din zona, orasul medieval Sighisoara.
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™ Bike path

“_ European road
County road

.. Railway
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Si, pentru ca inca de la inceput ne-am propus sa generam venituri suplimentare pentru
localnici, la constructia traseelor am lucrat impreuna cu muncitori din satele prinse in

retea si am folosit materiale locale, bucurandu-ne si de sprijinul voluntarilor din alte
zone ale Romaniei.
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2. Infiintarea unei asociatii de turism

O asociatie de turism Tn zona Sighisoara - Tarnava Mare este necesara, in zona existand
numeroase initiative de promovare, conservare, dezvoltare de produse turistice, dar
fara o strategie si o voce comuna.

Traseele de cicloturism, construite in zona, ar trebui sa functioneze ca un catalizator
pentru infiintarea acestei asociatii, al cdrei obiectiv principal ar trebui sa fie, pe langa
promovarea zonei si accea de intretinere si dezvoltare a retelei pe viitor.

3. Cresterea duratei de sedere si a nivelului de cheltuieli ale vizitato-
rilor existenti, in special turisti din Romania si vizitatori care fac excursii
de o zi.

O prioritate strategica este cresterea duratei de sedere a vizitatorilor (fie turisti inde-
pendenti, fie insotiti de ghid) de la o ord pana la trei ore, iar obiectivul pe termen lung
este de a transforma o parte din vizitatorii de o zi in vizitatori care stau cateva zile.

e Realizarea, publicarea si tiparirea unui traseu de drumetie accesibil tuturor vizita-
torilor gratuit. Acest ghid va incepe cu Saschiz si va include informatii despre o
intreaga gama de facilitati locale.

e Realizarea unui calendar de evenimente si contacte importante pentru a fi distribuit
vizltatgrilor, operatorilpr din turism si alto‘r>intermed‘ia,ry, care sa _cgntiné datele
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unor festivaluri din zona, oportunitati de observare a diverselor activitati (tunsul si
mulsul oilor, coptul painii, fabricarea berii) si alte evenimente ocazionale.
Continuarea amplasarii si intretinerii indicatoarelor si panourilor turistice (inclusiv
harti) in puncte cheie din sate.

Oferirea de asistenta pentru indicatoare turistice standard si bine concepute, si
incurajarea folosirii facilitatilor turistice (restaurante, baruri), atractiilor turistice
(cetati, biserici, “intalnirea cu albinele”) si pensiunilor existente.

Stabilirea contactului cu companiile care efectueaza excursii de o zi din Sighisoara,
Sibiu si alte centre si oferirea de materiale de promovare si oportunitati de dezvol-
tare de produse turistice.

4. Cresterea numarului de prestatori locali de servicii care sa
beneficieze de pe urma acestor cheltuieli.

Momentan exista un numar limitat de atractii turistice si prestatori de servicii turistice
in zona.

Pe masura ce numarul de turisti si durata lor de sedere cresc, va fi nevoie de o gama
mai larga de servicii turistice. Pentru a prezenta interes pentru turisti, mai ales pentru
turistii strdini, aceste servicii trebuie sd se bazeze pe niste criterii esentiale de calitate si
trebuie, de asemenea, sa fie concepute tinand cont de caracteristicile cheie ale produ-
sului turistic (turism cultural, turism rural, cicloturism).

Pentru a facilita acest lucru, sunt necesare urmatoarele actiuni:

Evaluarea fezabilitatii economice si identificarea tipului de operatori necesari
satisfacerii nevoilor turistice, in functie de rezultatele sondajelor turistice si ale
negocierilor cu agenti intermediari de turism (cu prioritatile de finantare incluse in
fondul pentru micii intreprinzatori). Oportunitatile si posibilitatile dezvoltarii unei
afaceri in urmatoarele domenii trebuie explorate:
e gustari si bauturi racoritoare, ceai, cafea pentru turisti (in special turisti de
o zi);
e gama largd de produse artizanale si agro-alimentare;
e produse ce au calitati asociate cu caracterul rural si de patrimoniu al zonei;
e crearea de noi facilitati de cazare la un standard suficient de bun pentru a
gazdui atat turistii straini sau din Romania, cat si pe cei din domeniul afacerilor;
e centre de interpretare turisticd de calitate, interpretarea patrimoniului,
muzee, panouri despre istoria localg;
e acces la telefon / internet pentru cei care vin in calatorii de afaceri, pentru
operatorii locali din turism;
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e mentinerea si imbunatatirea bazei de date cu produse alimentare locale si dis-
tribuirea acesteia operatorilor de turism locali, pentru a-i incuraja sa identifice
cat mai multe produse locale (pastrand astfel beneficiile din turism in zona).

5. Cresterea numarului de vizitatori care exploreaza zona (pentru o zi
sau mai mult) din centre turistice invecinate (Brasov, Medias, Sibiu,
Sighisoara)

impreun aceste orase atrag 100.000 si respectiv 350.000 de turisti, iar aceste numere
vor creste, probabil, odata cu accesul la zboruri ieftine si actiuni de promovare. Exista
oportunitati importante, multe dintre ele neexplorate, de a atrage turistii din Romania
si turistii straini din aceste centre si de a-i incuraja sa faca excursii de o zi sau scurte
vacante in zona Tarnava Mare.

Pentru a realiza acest lucru, propunem urmatoarele actiuni:

e Stabilirea contactului cu presa locala (radio, ziare, TV) pentru a acoperi evenimen-
tele locale importante, spre exemplu festivaluri locale care ar putea prezenta in-
teres pentru turistii romani si strdini din aceste orase;

e Construirea de relatii pozitive intre Centrul de Informare Turistica din Saschiz si alte
centre din zona Tarnava Mare inclusiv Sibiu si Sighisoara. Aceste relatii au ca scop
familiarizarea angajatilor din aceste centre cu facilitatile turistice din fiecare centru;

e Traseele turistice si alte materiale de promovare (de exemplu harta de 1:50.000)
prezente in Centre de Informare Turistica;

e Stabilirea unor parteneriate cu structuri de cazare si alimentatie/agrement, birouri
de inchiriere de masini, statii de benzina, aeroporturi, gari, hoteluri si alte atractii
turistice din fiecare dintre aceste centre de informare turistica din zong;

e C(Crearea de noi trasee turistice (incluzand cazare peste noapte) tinand cont de
teme-cheie din zona Tarnava Mare si de produsul turistic. Temele vor necesita
acorduri intre actorii principali din regiune si ar putea include un traseu al Bisericilor
din Patrimoniul Mondial UNESCO, un traseu gastronomic, un traseu al Satelor
Sasesti, un traseu pentru drumetii si un traseu al gospodariilor agricole urmand
exemplul traseului de cicloturism;

o intretinerea bazei de date, a listei cu oportunitatile existente pentru explorarea
atractiilor turistice din zona si folosirea ei pentru a-i ajuta pe turisti sa descopere
zona mai mult;
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e Cresterea notorietatii zonei la nivelul presei, al partenerilor de marketing, al opera-
torilor de turism, al ANT-ului si al altor intermediari in turism.

Operatorii din turism au o importanta majora pentru prelungirea sederii turistilor.
Multi vizitatori merg in excursii organizate axate pe patrimoniul cultural sau natural din
zona. Este esential ca acesti intermediari din turism sa fie constienti de gama variata
de oportunitati turistice din zona si sa li se dea oportunitatea de a-si extinde itinerariul
pentru a include unele dintre aceste experiente turistice, mai ales cand ofera turistilor
oportunitati autentice de a avea contact cu cultura regiunii. De aceea, noi propunem:

o intarirea legaturilor asociatiilor si agentiilor turistice pentru promovarea diverselor
oportunitati pentru agroturism, cicloturism si turism gastronomic in zona si la nivel
national si international;

e Compilarea unei liste de tour-operatori (la nivel international si intern) care aduc
turisti in zona, inclusiv trimiterea de buletine informative regulate despre noi
atractii;

e Traseele turistice si alte materiale de promovare sunt afisate de catre ANT, AER,
ANAT si alti intermediari din turism, inclusiv tour-operatori care activeaza in zona.
Acesti intermediari din turism primesc vesti si informatii despre noi produse pe ma-
sura ce acestea sunt disponibile. Acesti tour-operatori (sau reprezentantii lor) si alti
intermediari din turism sunt invitati sa participe si sa contribuie la intalnirile GAL pe
turism si sa participe la o vizita de familiarizare in zona cel putin o data pe an;

e Realizarea unor liste cu alti tour-operatori, care oferad tururi axate pe cultura, natura
si patrimoniu in alte parti din Romania si includerea acestor operatori in listele de
emailing; realizarea unei baze de date cu informatii relevante despre proiecte de
dezvoltare in Tarnava Mare.

6. Colectarea de informatii utile despre vizitatori, care sa conduca la un
marketing tintit si la elaborarea de materiale de promovare.

Informatiile despre vizitatori sunt deosebit de importante pentru turism, din mai multe
motive, inclusiv pentru o mai buna intelegere despre cine viziteaza destinatia turistica
in prezent si, mai ales, daca vizitatorii considera aceasta o experienta buna sau nu.
Prin intelegerea mai multor aspecte legate de vizitatorii zonei, se poate afla profilul
acestui tip de persoane carora le place sa-si petreaca vacantele in preajma atractiilor
de patrimoniu din zonele rurale, de unde provin ei, de unde se intereseaza in legatura
cu vacantele lor/célatoriile de afaceri, cat cheltuie in vacanta, ce ii intereseaza, ce tip
de facilitati se asteapta sa gaseasca in destinatia lor de vacanta. Odata cu intelegerea
acestor aspecte se va putea incepe dezvoltarea activitatilor de marketing si promovare



Q@X

TARNAVA MARE

pentru a avea un impact mai mare si pentru a crea facilitati turistice care sa garanteze
satisfactia turistilor astfel incat acestia sa recomande zona prietenilor si cunostintelor

lor.

Pentru a afla mai multe despre vizitatori, sunt necesare:

Distribuirea formularelor de feedback pentru oaspeti prin intermediul proprietari-
lor de pensiuni si colectarea datelor cel putin o data pe an;

Amplasarea si intretinerea unui caiet de oaspeti, de exemplu in bisericile evanghe-
lice, punctele si centrele de informare turistica;

Realizarea unor sondaje de opinie de catre personalul centrelor de informare
turistica.

PRODUSUL TURISTIC

Produsul turistic este suma tuturor elementelor pe care un vizitator (dintr-o altd zona
a tarii sau din alta tara) poate sa il foloseasca in timpul unei excursii in Tarnava-Mare.
Acesta include:

Drumuri si infrastructura pentru transportul public;
Indicatoare rutiere, panouri de interpretare turistice si harti;
Hoteluri sau alte facilitati de cazare;

Cafenele, restaurante, baruri;

Magazine de artizanat, magazine de imbracaminte;

Atractii de patrimoniu, muzee, situri istorice, galerii de art3;
Mediul natural (rauri, paduri, pajisti);

Evenimente locale si ritualuri la care pot participa si turistii;

Echitatie, ciclism sau drumetii.

Unele dintre acestea sunt folosite de localnici zilnic, altele sunt folosite numai de turisti.
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Produsul turistic se afla la baza industriei turismului. Produsul turistic, mai ales patri-
moniul, (arhitectura, cultura si mediul natural) are un potential considerabil, dar lipsa
investitiilor in infrastructura, starea proasta de intretinere a patrimoniului construit
si calitatea relativ slaba a pensiunilor turistice inseamna cd acest potential nu este
exploatat si ca nu se obtin beneficii economice din turism.

Investitiile sunt cheia dezvoltarii produsului turistic in viitor. Cu toate acestea, multi
dintre locuitorii zonei nu au resurse suficiente pentru a investi masiv in baza turistica
existenta. Prin aceasta strategie se propune colaborarea intre sectorul public si privat
pentru a evalua care elemente ale produsului turistic necesitd investitii si pentru a di-
rectiona investitiile spre zone in care este probabil sa genereze cele mai mari beneficii
pentru industria turismului, intreprinderile locale si localnici.

Produsul turistic a inceput sa se dezvolte putin, de exemplu:

e Investitii Tn Tmbunatatirea aspectului exterior al unor cladiri;

¢ Indicatoare rutiere cu logo-ul zonei Tarnava Mare au fost instalate in Saschiz in vara
anului 2007 si se doreste ca acest exemplu sa fie urmat;

e Membrii comunitatii locale au investit in dezvoltarea unora dintre atractii (de exem-
plu “Intalnirea cu albinele”).

Prioritatile pentru urmatorii cinci ani sunt:
1. Continuarea procesului de conservare a acelor situri de patrimoniu care sunt
amenintate, folosind tot mai mult turismul ca mod de a le face viabile din punct

de vedere economic si de mediu;

2. imbunétatirea componentelor produsului turistic existent, pentru a garanta ci
acopera nevoile vizitatorilor din prezent si din viitor;

3. Colaborarea cu parteneri pentru a dezvolta pachete turistice noi si interesante
bazate pe piete in crestere (precum turismul rural si cicloturismul);

4. Asigurarea de indicatoarele rutiere si infrastructura turistica;

5. Rezolvarea constrangerilor care impiedica industria turismului sa-si atinga po-
tentialul.
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1. Continuarea procesului de conservare a acelor situri de patrimoniu
care sunt amenintate, folosind tot mai mult turismul ca mod de a le
face viabile din punct de vedere economic si de mediu.

Patrimoniul este unul dintre atributele cheie in dezvoltarea turismului. in timp ce ne
axam pe importanta patrimoniului pentru turism trebuie sa tinem cont si de faptul
ca patrimoniul construit si cultural joaca un rol fundamental pentru locuitori si are o
functie si o valoare aparte fata de folosirea lui ca resursa pentru turism. Unele exem-
plare din patrimoniul local, regional sunt intr-o stare proasta si nu prezinta siguranta
pentru vizitatori, fie ca e vorba de turisti sau locuitori. De aceea, scopul principal este
de a conserva patrimoniul, care este de importanta majora pentru comuna, asiguran-
du-ne cd se iau masurile necesare, care sa permita turistilor sa aiba acces in perioadele
de renovare.

O mare parte din finantarea pentru restaurarea siturilor de patrimoniu va proveni din
surse de finantare externe, inclusiv organizatii internationale, dar trebuie sa avem griija
pentru ca procesul de identificare si accesare a acestor fonduri este, de obicei, destul
de complicat. Pe langa finantarea restaurarii acestor situri de patrimoniu, trebuie sa le
oferim unora dintre ele un viitor viabil din punct de vedere economic si sigur din punct
de vedere al mediului. Pentru unele situri acest lucru ar putea insemna identificarea
altor functiuni decat cele tipice unui sit de patrimoniu.

Prioritatile noastre privind conservarea patrimoniului sunt:

e Discutii deschise cu autoritatile Bisericii Evanghelice pentru identificarea moda-
litatilor prin care biserica poate fi renovata permitand in acelasi timp accesul vizita-
torilor si indeplinind toate criteriile de sanatate si siguranta.

e Discutii deschise cu autoritatile Bisericii Evanghelice pentru identificarea moda-
litatilor prin care turnul bisericii poate fi folosit ca muzeu.

e Publicarea si diseminarea in randul cetatenilor si al celor responsabili cu deciziile de
urbanism regulamentele pentru intretinerea si Tmbunatatirea imobilelor dintr-un
sit care are statut de Patrimoniu Mondial UNESCO.

e Revizuirea principiilor si procedurilor de urbanism pentru a verifica daca se aliniaza
cu statutul de Patrimoniu Mondial UNESCO.

e Realizarea unui audit al cladirilor din comuna si identificarea acelora care sunt de o
importanta majora din punct de vedere al patrimoniului si colaborarea cu parteneri
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pentru a identifica finantare pentru lucrarile de restaurare.

e Dezvoltarea materialelor de promovare si interpretare pentru cladiri de patrimoniu
pe masura ce sunt restaurate sau li se acorda alte functiuni.

e Dezvoltarea unui plan de management al vizitatorilor {inand cont de cerintele date
de statutul de Patrimoniu Mondial UNESCO al zonei.

2. imbunatitirea componentelor produsului turistic existent pentru a
garanta ca acopera nevoile vizitatorilor din prezent si din viitor.

n acest plan de actiuni pentru turism ne referim la cresterea numarului de agenti eco-
nomici din domeniul turismului care sa obtind beneficii economice din turism. Este
important de cautat noi oportunitati pentru turism, dar produsul turistic trebuie si sa
fie bine gestionat pentru a garanta ca se potriveste cu nevoile vizitatorilor din prezent
si din viitor.

Prioritatile includ:

¢ Imbunétatirea gamei de activitati disponibile, mai ales pentru turismul de aventur3,
care incepe sa se dezvolte tot mai mult in zona. Mai mult, exista oportunitati pen-
tru dezvoltarea traseelor pentru imbunatatirea gamei de activitati disponibile, mai
ales pentru turismul gastronomic, dezvoltarea traseelor pentru echitatie si pentru
biciclete cu potential de extindere in zona gamei de trasee de drumetie;

e Imbunatatirea gamei de facilitati de cazare existente. Desi rata ocupdrii facilitatilor
de cazare este foarte scazutd in prezent, exista niste lacune in sectorul de cazare,
mai ales de tip “self-catering”, astfel incat cazarea sa raspunda asteptarilor turistilor
strdini. Extinderea capacitatii ar trebui sa fie gestionata cu atentie pentru a reflecta
cererea pietei;

e Oferirea de oportunitati de prelungire a duratei de sedere si a nivelului de cheltuieli
al turistilor prin infiinfarea unor magazine de produse artizanale, posibilitatea de a
interactiona cu membrii comunitatii si alte oportunitati de vanzare cu amanuntul.
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3. Colaborarea cu parteneri pentru a dezvolta pachete turistice noi
si interesante bazate pe piete in crestere (precum ecoturismul si
agroturismul)

Tmbunatatirea produsului turistic este un factor esential in dezvoltarea industriei turis-
mului, dar dezvoltarea elementelor individuale ale produsului in pachete atragatoare
pentru turisti este la fel de importanta pentru atragerea unor noi segmente de piata. Se
pot organiza, de exemplu, excursii axate pe patrimoniu incepand din Cetatea Sighisoa-
rei si aducand turistii in satele din preajma pentru o sedere de o noapte.

Operatorii de turism interni, prestatorii de servicii turistice si centrele de informare
turistica pot dezvolta pachete turistice in functie de golurile identificate prin studii
asupra caracteristicilor vizitatorilor.

Stimularea dezvoltarii de pachete se poate face prin:

e |dentificarea golurilor de pe piata care devin evidente prin contact regulat cu inter-
mediarii din turism sau prin conversatii cu turistii pe parcursul sondajelor turistice;

e Dezvoltarea unui mecanism central de rezervari prin care indivizi sau grupuri care
doresc sa faca o rezervare pentru cazare, atractii turistice, masa, tur cu ghid sau alte
activitati turistice, sa poata face acest lucru printr-un singur punct de contact;

e Monitorizarea calitatii experientei turistice prin semnarea de catre toti prestatorii
de servicii turistice ce pot beneficia de acest mecanism de rezervari a unei “carti”,
care descrie nivelul serviciilor oferite turistilor si monitorizarea eficientei acestuia
prin contact ulterior cu clientii.

4. Asigurarea de indicatoarele rutiere si infrastructura turistica

Indicatoarele amplasate pe sosea sunt importante deoarece le permit turistilor sa iden-
tifice atractii specifice, sa gaseasca cazare, centre de informare turistica etc.

Ele sunt, de asemenea, foarte importante pentru atragerea potentialilor clienti in tre-
cere sa opreasca la cafenele si alte atractii, si pentru directionarea celor aflati in tururi
circulare ale zonei inspre comunele din zona. Fundatia ADEPT Transilvania a facut pro-
grese in ceea ce priveste amplasarea indicatoarelor rutiere in ultimii an, iar prioritatile
pentru viitor vizeaza urmatoarele aspecte:

e Mentinerea si intretinerea indicatoarelor si amplasarea altora pentru a incuraja
turistii sa viziteze atractii specifice;
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e Aceste panouri indicatoare trebuie sa fie vizibile de catre cei care calatoresc cu
masina, dar si cu alte mijloace (de exemplu cei care fac drumetii sau folosesc traseul
pentru biciclete);

e Aceste panouri indicatoare trebuie sa ajute vizitatorii sa identifice diverse tipuri de
facilitati turistice (patrimoniu cultural, cazare etc.);

e Amplasarea de harti si panouri de interpretare turistica in puncte cheie.

5. Rezolvarea constrangerilor care impiedica industria turismului sa-si
atinga potentialul.

Unii turisti se tem sa exploreze zona deoarece se tem ca le este greu sa comunice cu
localnicii din cauza barierelor lingvistice sau pentru ca nu stiu ce le poate oferi acesta
zona. Pentru a indeparta aceste constrangeri, vom lua in considerare:

¢ Imbunétatirea accesului turistilor la un mecanism de rezervéri centralizat;

e Realizarea unei “carti” a vizitatorilor cu care toti prestatorii de servicii turistice sa fie
de acord si care sa fie usor accesibila publicului, astfel incat acestia sa stie la ce tip
de experienta turistica sa se astepte.

e Permiterea accesului la promovarea produselor prin materiale prin interme-
diul Grupului de Actiune Locala si/sau Centrul de Informare Turistica, doar a acelor
prestatori de servicii care au obtinut un certificat de calitate/igiena alimentara.

e Instruirea unor ghizi locali care sa poata comunica si care sa poata ghida turistii
independenti sau in grupuri la atractiile turistice din zona.

e Realizarea unui mijloc de informare a turistilor despre originea si continutul
mancarurilor oferite in cadrul facilitatilor turistice, astfel incat turistii sa poata face
alegeri bazate pe nevoi alimentare/dietetice personale.
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POPULATIA LOCALA

Oamenii sunt cei care se afla la baza produsului turistic. in zond nu putem folosi turis-
mul pentru a transforma totul intr-un muzeu viu continand sate nealterate, dar nelo-
cuite si gospodarii pustii. Turismul trebuie folosit ca resursa de pe urma caruia oamenii
din zona sa poata beneficia si sa se dezvolte, prin care sa-si sarbatoreasca cultura si prin
care alte sectoare economice sa se poata dezvolta.

Cand vorbim de oamenii din zona Tarnava-Mare este important sa retinem ca nu este
vorba doar de cei care sunt / aspird sa fie ghizi, proprietari de pensiuni etc, ci de intrea-
ga comunitate, deoarece comunitatea este gazda turistilor si comunitatea este cea care
va garanta calitatea produselor (mai ales cd o parte atat de mare din patrimoniu este
vie, adicd este alcatuita din amintirile si experientele oamenilor).

Acest lucru Thseamna ca intreaga comunitate trebuie sa simta ca are de castigat din
dezvoltarea turismului in zona si ca acesta poate conduce la un trai mai bun.

Obiectivele noastre in aceasta privinta sunt:

- Asigurarea ca locuitorii, care aleg sa desfdasoare activitati in domeniul turismului,
sunt suficient de pregatiti pentru a avea acces la locuri de munc3, fie ca angajati fie
ca mici antreprenori, si la ocupatii care se adreseaza turistilor (direct sau indirect),

reducand astfel pierderile de venituri din turism;

- Folosirea turismului ca mijloc de a cultiva un simt al mandriei locuitorilor pentru
patrimoniul traditional;

- Asigurarea ca vizitatorii se simt bine primiti de cdtre comunitati, care trebuie sa se
comporte ca niste adevarate gazde;

- Asigurarea ca beneficiile din turism ajung la intreaga comunitate prin reinvestirea
unor sume alocate pentru proiecte comunitare;

Pentru a atinge aceste obiective, este nevoie de:

1. Implicarea intregii comunitati, prin strinsa colaborare cu operatorii de turism din
zona si autoritatile locale in dezvoltarea turismului si in implementarea acestei
strategii;

2. Asigurarea ca intreaga comunitate este dispusa sa fie primitoare cu turistii;

3. Pastrarea culturii si patrimoniului regiunii vii si respectarea dorintei comunitatii de
a permite accesul vizitatorilor la cultura si traditiile locale;
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1.

Asigurarea ca exista oportunitdti de a obtine beneficii economice pentru intreaga
comunitate din turism;

Construirea unei industrii a turismului profesionale, capabile sa fie competitiva pe
piata nationala si international3;

Asigurarea unui personal suficient pregatit pentru coordonarea si incurajarea dez-
voltarii turismului.

Implicarea intregii comunitati

Comunitatea se afla Tn centrul produsului turistic. Cultura oamenilor este asociata cu
caldura, optimism, traditie, si acestea sunt lucruri pe care vizitatorii le apreciaza. Este
important ca si comunitatile sa sprijine industria turismului.

Pentru a realiza acest lucru, noi vom contribui la:

2.

Constientizarea importantei beneficiilor oferite de turism intregii comunitati prin
colaborare cu presa locala si prezentdri pentru comunitatile locale;

Folosirea turismului pentru a induce un simt al mandriei;

incurajarea membrilor comunitatii s colaboreze cu proprietarii de structuri
turistice;

Colaborarea cu comunitatea prin proiecte dedicate dezvoltarii locale precum cel de
olarit.

Comunitatea trebuie sa fie primitoare

Rolul pe care locuitorii il joaca, cel de gazde, este foarte important, iar acestia trebuie
sa fie constienti de asteptarile turistilor in legatura cu zona. Este de asemenea impor-
tant ca locuitorii sa inteleaga valoarea turismului pentru zona si sa sprijine dezvoltarea
lui ca parte esentiala a strategiei de dezvoltare economica.

Este, deci, important ca:

Localnicii sa aiba oportunitatea de a descoperi atractiile turistice si de a contribui la
dezvoltarea noii infrastructuri turistice;

Ziarul local sa continue sa fie produs si distribuit pe cat posibil cu sprijinul comunitatii;
Opiniile localnicilor cu privire la accesul turistilor la facilitatile turistice sunt luate in
considerare (de exemplu, accesul in biserici este interzis turistilor in timpul slujbelor
importante);

Cursuri de pregatire pentru viitoarele gazde.
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3. Facilitarea accesului comunitatii la industria turismului

Dupa cum am mentionat mai sus, scopul nostru in dezvoltarea turismului este de a
oferi oportunitati economice pentru locuitorii din zona Tarnava Mare. Prin urmare,
activitatea turistica trebuie, mai intai, sa ofere beneficii directe acestor oameni si
nu operatorilor internationali de turism sau detinatorilor de case de vacanta, care
directioneaza veniturile din turism in afara zonei. Pentru a garanta ca membrii comu-
nitatilor beneficiaza de aceste oportunitati, acestia au nevoie de cursuri de pregatire in
domeniul turismului (de la cursuri de ghizi, de bucatari si de contabili pana la directori
sau operatori de turism). De asemenea, este nevoie sa incurajam astfel de persoane sa
acumuleze abilitati multiple pentru a garanta capacitatea lor de a lucra in acest sector
cu jumatate de norma pe mdsura ce industria turismului se dezvolta.

n acest scop trebuie avute in vedere urmétoarele:
e Curs de turism oferit gratuit tuturor membrilor comunitatii periodic;

e Identificarea de oportunitati pentru acces mai usor la cursuri acreditate in turism
pentru acei membri ai comunitatii care doresc sa aprofundeze cunostintele de
turism;

e Stabilirea de programe de schimb pentru incurajarea schimbului de cunostinte si
idei intre comune/regiuni;

e Localnicii ar trebui sa aibad oportunitatea sa invete limbi straine;

e |dentificarea de oportunitati pentru ca localnicii sa participe la conservarea patri-
moniului cu ajutorul unor cursuri adecvate de pregatire, axate mai ales pe folosirea
metodelor traditionale (de exemplu tehnici de constructie traditionale);

e Promovarea exemplelor de metode inovatoare de percepere a unei taxe pentru
accesul turistilor la situri de interes turistic, de exemplu, prin intermediul opor-
tunitatilor de a participa la demonstratii de arte si mestesuguri traditionale in
cadrul cladirilor de patrimoniu, unde un anumit procentaj din/sau intreaga suma
este Tmpartit(a) Intre participantii din comunitate;

e Operatorii de turism si prestatorii de servicii turistice vor fi incurajati sa foloseasca
furnizori locali pentru produse alimentare, materiale de constructii etc., permitand
astfel ca beneficiile economice sa ramana in comunitate.
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4. intirirea capacitatii

Este probabil ca, pe parcursul perioadei de 5 ani acoperitd de aceastd strategie, majo-
ritatea turistilor sa continue sa vinad pentru excursii scurte sau pentru a-si vizita familia
sau prietenii. Pe termen scurt, turistii internationali vor continua, probabil, sa calato-
reasca prin operatori de turism specializati sau sa viziteze zona in interes de serviciu in
legdtura cu fundatiile care activeaza in regiune. Cu toate acestea, pe termen lung, este
fi important sa atragem si sa cazam o gama mai larga de vizitatori de pe pietele inter-
nationale si din orase mari din Romania, si, pentru a facilita acest lucru, infrastructura
turistica trebuie sa se ridice la nivelul asteptarilor turistilor strdini.

De aceea sunt importante urmatoarele:
e Asteptarile turistilor din strdinatate vor fi transmise in permanenta operatorilor de
turism din zona pentru a asigura mentinerea unui standard;

e Mentinerea unei structuri de grade de calitate, pe care turistii din strdindtate sa o
poata recunoaste, si promovarea acesteia in zona Tarnava Mare;

e Operatorii de turism din zona vor fi in permanenta informati despre cum sa
colaboreze cu tour-operatori din strainatate.

Acest Plan de Actiuni descrie o serie de masuri care pot fi implementate cu scopul de
a sprijini dezvoltarea turismului in zona Tarnava-Mare, de la un sector foarte mic, cu
beneficii minime pentru economia locald, intr-o componenta cheie a strategiei de dez-
voltare economicad a zonei.

Implementarea planului de actiune va fi o reala provocare. Va necesita un efort sustinut
pentru a identifica surse de finantare care sa garanteze realizarea unor sarcini esentiale;
pentru a coordona actiunile organizatiilor, care sunt deja implicate in conducerea
activitatilor turistice intr-o oarecare masurd (Grupul de Actiune Locala si Centrul de
Informare Turisticd); pentru a coordona actiunile diverselor asociatii care influenteaza
mediul Tn care se desfasoara turismul (Fundatia ADEPT Transilvania, Mihai Eminescu
Trust) si pentru a asigura ca zona si obiectivele sale legate de turism sunt reprezentate
adecvat in dezvoltarea propunerii pentru LEADER si a strategiilor de management, care
sunt Tnaintate sub statutul Sit Natura 2000 si Patrimoniu Mondial UNESCO.
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PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

BROSURA REALIZATA TN CADRUL PROIECTULUI ,INFRASTRUCTURA VERDE TN SITUL
NATURA2000 SIGHISOARA -TARNAVA MARE - DESCOPERA TARNAVA MARE PE BICICLETA”,
CO-FINANTAT PRINTR-UN GRANT DIN PARTEA ELVETIEI PRIN INTERMEDIUL CONTRIBUTIEI
ELVETIENE PENTRU UNIUNEA EUROPEANA EXTINSA
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Aceastd brosura nu reflectd neaparat pozitia oficiala a Guvernului Elvetian. Responsabilitatea pentru
continutul acesteia este asumata in intregime de Fundatia ADEPT Transilvania.

Fundatia ADEPT Transilvania
Str. Principald, nr. 166, Saschiz, Mures, 547510, Romania
+40 (0)265 711 635; Fax: +40 (0) 318152769
E-mail: office@fundatia-adept.org
Websites: www.fundatia-adept.org; www.discovertarnavamare.org



